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Vorbemerkungen

Unser Bildungsprogramm zum Industriemeister soll geeignete Facharbeiter oder
Facharbeiterinnen aus Metallberufen mit den notwendigen Kenntnissen zur Bewaltigung der
Aufgaben einer kunftigen Fuhrungskraft ausristen.

Die Lehrgangsinhalte orientieren sich am Rahmenstoffplan der Weiterbildung zum/zur gepriften
Industriemeister/ gepriften Industriemeisterin — Metall. Dieser Rahmenstoffplan wurde mit der
Neuordnung des Industriemeisters Metall auf eine anspruchsvollere Qualitatsstufe gehoben.

Die Weiterbildung setzt sich aus zwei Teilbereichen zusammen:

Fachrichtungsubergreifende Basisqualifikationen (385 Stunden):
Rechtsbewusstes Handeln, Betriebswirtschaftliches Handeln, Anwendung von Methoden der
Information, Kommunikation und Planung, Zusammenarbeit im Betrieb, Beriicksichtigung
naturwissenschaftlicher und technischer GesetzmaRigkeiten

Handlungsspezifische Qualifikationen (605 Stunden):
Betriebstechnik, Fertigungstechnik, Montagetechnik, Betriebliches Kostenwesen, Planungs-,
Steuerungs- und Kommunikationssysteme, Arbeits-, Umwelt- und Gesundheitsschutz,
Personalfiihrung, Personalentwicklung, Qualitdtsmanagement

Die Zulassungsvoraussetzungen fir die IHK-Prifung:

Eine mit Erfolg abgeschlossene Ausbilderprifung geman der AEVO (Ausbildereignungs-
verordnung). Mit diesem Lehrgangsteil beginnt der dreijahrige berufsbegleitende Meisterlehrgang.

Voraussetzungen, um zum Prifungsteil ,Fachrichtungsibergreifende Basisqualifikationen*®
zugelassen zu werden:

eine mit Erfolg abgelegte Abschlussprifung in einem anerkannten Ausbildungsberuf, der den
Metallberufen zugeordnet werden kann, sowie danach eine mindestens einjahrige Berufspraxis
oder

eine mit Erfolg abgelegte Prufung in einem sonstigen anerkannten Ausbildungsberuf und
anschlie3end eine mindestens dreijahrige Berufspraxis oder

eine mindestens sechsjahrige Berufspraxis.

Voraussetzungen, um zum Prifungsteil ,Handlungsspezifische Qualifikationen®
zugelassen zu werden:

Teilnahme am Prifungsteil ,Fachrichtungsiibergreifende Basisqualifikationen®, die nicht langer
als 5 Jahre zuruckliegt und

ein weiteres Jahr Berufspraxis, wenn Sie einen anerkannten Ausbildungsberuf der Fachrichtung
Metall nachweisen kdnnen

QualifizierungsCentrum der Wirtschaft GmbH / Weiterbildung Industriemeister Metall 3/14



Arbeitsmethode:

Die Teilnehmer erhalten pro Fach Dozentenunterricht von insgesamt ca. 1080 Stunden & 45
Minuten (in den identischen Fachern gemeinsam mit Lehrgangsteilnehmern Industrie-
meister/Elektro) und arbeiten den Unterricht zuhause nach. Die Teilnahme am Lehrgang erfordert
ein hohes Mal3 an Eigeninitiative und Bereitschaft zu selbststandigem Erarbeiten von Losungen zu
vorgegebenen Problemstellungen, Vor- und Nachbereiten des Unterrichts ist unbedingt
erforderlich.

Unterrichtsform:

Der Unterricht erfolgt jeweils montags und mittwochs abends, in den brandenburgischen
Sommerschulferien ist unterrichtsfrei.

Beginn und Dauer des Lehrgangs:

Der Lehrgang beginnt voraussichtlich im April 2012 und dauert ca. 3 Jahre - bei sehr guten
Leistungen ist die vorgezogene Prifung um ein halbes Jahr denkbar.

IHK-Prufung:

Die Prifung der Zulassungsvoraussetzungen zur Weiterbildungsprifung erfolgt nach
Antragstellung des Lehrgangteilnehmers durch die Industrie- und Handelskammer. Der
Lehrgangsteilnehmer meldet sich nach bestétigter Zulassungsvoraussetzung und absolvierter
Lehrgangsteile persoénlich zur IHK- Weiterbildungsprifung an. Die QualifizierungsCentrum der
Wirtschaft GmbH gewéahrt dabei wie auch bei der Beantragung des Meister BAf6G — nach dem
Aufstiegsfortbildungsgesetz und einer méglichen Inanspruchnahme von Bildungsurlaub
Unterstitzung.
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Organisation des Lehrganges

Der Weiterbildungslehrgang wird berufsbegleitend durchgefuhrt.

Unterrichtstage:

Unterrichtszeit:

Unterrichtsstunden:

Ort:

Kosten:

Wesentliche Termine:

1. Tell

Montag und Mittwoch
(ausgenommen Sommerferien des Landes Brandenburg)

16:00 Uhr bis 20:00 Uhr
(jeweils 5 Unterrichtsstunden in einem Stoffgebiet an einem Unterrichtstag)

1080
(einschlieflich arbeits- und berufspadagogischer Kenntnisse)

QCW GmbH Eisenhiittenstadt, Straf3e 9 (EKO-Industriepark)
(Teilgebiete bei der IHK Ostbrandenburg in Frankfurt (Oder))

fur alle Ausbildungsteile 4.482 EUR

aufRer dem Vorbereitungslehrgang

(sonst entsprechend der vertraglich festgelegten Unterrichtsstunden)
Ratenzahlungen mit max. 24 Teilbetragen sind moglich.

Berufs- und arbeitspadagogische Kenntnisse

Diesen Ausbildungsteil absolvieren alle Teilnehmer, die noch keine
erfolgreiche Prifung nach AEVO nachweisen kdnnen.

Beginn: 16. April 2012
Prifung:  Juli 2012 oder September 2012

Vorkurs fur den Industriemeisterlehrgang Inhalt: Seite 7

2. Teill

3. Tell

Fachrichtungsubergreifende Basisqualifikati onen

Beginn: 22. Oktober 2012
Prifung: November 2013

Handlungsspezifische Qualifikationen

Beginn: 2. Dezember 2013
Prifung: Mai/ Juni 2015
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Die Lehrgangsteilnehmer schliel3en mit der QualifizierungsCentrum der Wirtschaft GmbH
Eisenhittenstadt eine Vereinbarung tber die Bedingungen zur Absolvierung der
Weiterbildungsqualifizierung ab.

Prifungsgebihren der IHK sind nicht Bestandteil dieser Vereinbarung!
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Inhalt des Vorkurses

Dieser Kurs bereitet Sie auf effiziente Lern- und Arbeitsmethoden sowie auf das Unterrichtsfach
Naturwissenschaftliche GesetzméaRigkeiten vor und erleichtert Ihnen somit den erfolgreichen
Einstieg in den Meisterlehrgang.

Lehrgangsinhalte:

Grundlagen der Arbeitsmethodik

Okonomische und erfolgreiche Gestaltung des personlichen Lernprozesses
Arbeiten, Verarbeiten und vermitteln von Informationen und Wissen

Lernen im Team und in der Gruppe

Grundlagen Mathematik

0 Dreisatz

Prozentrechnen

Bruchrechnen

Klammerrechnung

Umstellen einfacher Formeln

Einflhrung in die Logarithmenrechnung
Einfache Flachen- und Volumenberechnungen

O O O 0O 0O O

Grundlagen Physik
0 Umgang mit Diagrammen und Einheiten

Grundlagen des Periodensystems
0 Arbeiten mit dem Periodensystem

Hinweis: Zur Selbsteinschatzung bieten wir Ihnen einen zweistiindigen Test an. Haben Sie
Schwierigkeiten bei der Loésung, empfehlen wir Thnen den Vorbereitungskurs zum Industriemeister,
zur Industriemeisterin.

Die Durchfiihrung des Kurses erfolgt tiberwiegend durch Frontalunterricht und mit praktischen

Ubungen. Der erfolgreich absolvierte Kurs wird Ihnen beim Einstieg und der Bewéltigung des
nachfolgenden Industriemeisterlehrganges helfen.

Zeitraum: 22.08.2012 bis 26.09.2012
(2 Abende pro Woche von 16 Uhr bis 20 Uhr)

Ort: QCW GmbH Eisenhiittenstadt, Stral3e 9 (EKO-Industriepark)

Kosten: 213 EUR
(fir 60 Unterrichtsstunden - Mindestteilnehmerzahl 10)
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Inhalt des Lehrganges

1. Ausbildung der Ausbilder nach AEVO 2009
Ausbildung in 4 Handlungsfeldern

IHK-Prufung
2. Fachrichtungstbergreifende Basisqualifikation
1. Rechtsbewusstes Handeln
2. Betriebswirtschaftliches Handeln
3. Anwenden von Methoden der Information, Kommunikation und Prasentation
4. Zusammenarbeit im Betrieb
5. Berucksichtigung naturwissenschaftlicher und technischer

Gesetzmaligkeiten

IHK- Prufung

3. Handlungsspezifische Qualifikationen
Betriebstechnik
Fertigungstechnik
Montagetechnik

Betriebliches Kostenwesen

Arbeits-, Umwelt- und Gesundheitsschutz
Personalfuhrung

1
2
3
4
5. Planungs-, Steuerungs- und Kommunikationssysteme
6
7
8. Personalentwicklung

9

Qualitatsmanagement

IHK- Prifung
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Lerninhaltsdisposition und Stundenverteilung

Ausbildung der Ausbilder nach AEVO

90 h

1. Aushildungsvoraussetzungen prifen und Ausbildung planen:

Vorteile und Nutzen darstellen; Mitwirkung bei der Planung und Entscheidung;
Strukturen des Berufsbildungssystems; Ausbildungsberufe auswahlen; Eignung des
Betriebes prifen; Mdoglichkeiten des Einsatzes vorbereiten; Im Betrieb Aufgaben
abstimmen

25h

2. Ausbildung vorbereiten und bei der Einstellung von Auszubildenden mitwirken:

Ausbildungsplan erstellen; Moglichkeiten der Mitwirkung; Kooperationsbedarf
ermitteln; Kriterien und Verfahren zur Auswahl der Auszubildenden;
Berufsausbildungsvertrag; Moglichkeiten Teile der Ausbildung im Ausland zu
organisieren

20 h

3. Ausbildung durchfihren:

Lernférderliche Bedingungen schaffen; Probezeit organisieren, gestalten und
bewerten; Betriebliche Lern- und Arbeitsaufgaben entwickeln; Ausbildungsmethoden
und -medien auswahlen und einsetzen; Auszubildende bei Lernschwierigkeiten
unterstitzen; Zusatzqualifikationen und vorzeitige Zulassung; Soziale und personliche
Entwicklung férdern; Leistungen feststellen und bewerten; Interkulturelle Kompetenz
fordern

30 h

4. Ausbildung abschliel3en:

Auszubildende auf die Prufungen vorbereiten und zum Abschluss filhren; Anmelden
zu den Prufungen; Bei der Erstellung von Zeugnissen mitwirken; Auszubildende tber
Entwicklungsmaoglichkeiten und Weiterbildungsmoglichkeiten informieren und beraten

15h
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Lerninhaltsdisposition und Stundenverteilung

Fachrichtungstbergreifende Basisqualifikationen

1. Rechtsbewusstes Handeln 55h 2. Betriebswirtscha  ftliches Handeln 120 h 3. Anwenden von Methoden der Information, 70 h
Kosten- und Leistungsrechnen Kommunikation und Planung

1.1 Arbeitsrechtliche Vorschriften und 10h 2.1 Bericksichtigen der 6konomischen 25h 3.1 Erfassen, Analysieren und Aufbereiten von 15h

Bestimmungen bei der Gestaltung Handlungsprinzipien von Unternehmen unter Prozess- und Produktionsdaten mittels EDV-

individueller Arbeitsverhéaltnisse und bei Einbeziehung volkswirtschaftlicher Systemen und Bewerten visualisierter Daten

Fehlverhalten von Mitarbeitern, insbesondere Zusammenhéange und sozialer Wirkungen

unter Berlicksichtigung des
Arbeitsvertragsrechts, des Tarifvertragrechts
und betrieblicher Vereinbarungen

1.2 Vorschriften des 10 h 2.2 Berilcksichtigen der Grundsétze 15h 3.2 Bewerten von Planungstechniken und 15h
Betriebsverfassungsgesetzes, inshesondere betrieblicher Aufbau- und Ablauforganisation Analysemethoden sowie deren
Beteiligungsrechte der Anwendungsmadglichkeiten

betriebsverfassungsrechtlichen Organe

1.3 Sozialversicherungsrecht 10 h 2.3 Nutzen und Mdglichkeiten der 15h 3.3 Anwenden von Préasentationstechniken 10 h
Organisationsentwicklung

1.4 Arbeitsschutz- und 10 h 2.4 Anwenden von Methoden der 15h 3.4 Erstellen von technischen Unterlagen, 15h
arbeitssicherheitsrechtliche Vorschriften und Entgeltfindung und der kontinuierlichen, Entwirfen, Statistiken, Tabellen und

Bestimmungen betrieblichen Verbesserung Diagrammen

1.5 Vorschriften des Umweltrechts, 10 h 2.5 Durchfiihren von Kostenarten-, 50 h 3.5 Anwenden von 10 h
insbesondere Gewasser- und Bodenschutz, Kostenstellen- und Projektmanagementmethoden

Abfallbeseitigung, Luftreinhaltung und Kostentragerzeitrechnungen sowie von

Larmbekampfung, Strahlenschutz und Kalkulationsverfahren

Schutz vor gefahrlichen Stoffen

1.6 Produktverantwortung, Produkthaftung; 5h 3.6 Auswahlen und Anwenden von 5h
Datenschutz Informations- und Kommunikationsformen
einschlieBlich des Einsatzes entsprechender
Informations- und Kommunikationsmittel
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Lerninhaltsdisposition und Stundenverteilung
Fachrichtungstbergreifende Basisqualifikationen
4. Zusammenarbeit im Betrieb 40 h 5. Naturwissenschatftliche und technische Geset  zmalRigkeiten 100 h
4.1. Beurteilen und Fordern der beruflichen Entwicklung des einzelnen 5h 5.1 Bericksichtigen der Auswirkungen naturwissenschaftlicher und technischer 25h
unter Beachtung des bisherigen Berufsweges und unter Beriicksichtigung GesetzmaBigkeiten auf Materialien, Maschinen und Prozesse sowie auf Mensch
personlicher und sozialer Gegebenheiten und Umwelt, z.B. bei Oxidations- und Reduktionsvorgangen, thermischen
Einflussen, galvanischen Prozessen
4.2 Beurteilen und Berticksichtigen des Einflusses von 10 h 5.2 Verwenden unterschiedlicher Energieformen im Betrieb sowie Beachten der 20 h
Arbeitsorganisation und Arbeitsplatz auf das Sozialverhalten und das damit zusammenhangenden Auswirkungen auf Mensch und Umwelt
Betriebsklima sowie Ergreifen von Malinahmen zur Verbesserung
4.3 Beurteilen von Einflissen der Gruppenstruktur auf das 10h 5.3 Berechnen betriebs- und fertigungstechnischer Gré3en bei Belastungen und 35h
Gruppenverhalten und die Zusammenarbeit sowie Entwickeln und Bewegungen
Umsetzen von Alternativen
4.4 Auseinandersetzen mit eigenem und fremden Fiihrungsverhalten, 5h 5.4 Anwenden von statistischen Verfahren und Durchfiihren von einfachen 20 h
Umsetzen von Fihrungsgrundsatzen statistischen Berechnungen sowie ihre grafische Darstellung
4.5 Anwenden von Fihrungsmethoden und -techniken einschlieBlich 5h
Vereinbarungen entsprechender Handlungsspielrdume, um
Leistungsbereitschaft und Zusammenarbeit der Mitarbeiter zu férdern
4.6 Fordern der Kommunikation und Kooperation durch Anwenden von 5h

Methoden zur Lésung betrieblicher Probleme und sozialer Konflikte
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Lerninhaltsdisposition und Stundenverteilung — Hand lungsspezifische Qualifikationen
Handlungsbereich Technik 300 h
1. Betriebstechnik 105 h 2. Fertigungstechnik 100 h B. Montagetechnik 95 h
1.1 Auswahl, Festlegung und Funktionserhalt von Kraft- und 25h 2.1 Planen und Analysieren von 30h 3.1 Planen und Analysieren von 20 h
Arbeitsmaschinen und der dazugehdrigen Aggregate sowie Fertigungsauftrdgen und Festlegen der Montageauftragen nach konstruktiven
Hebe-, Transport- und Férdermittel anzuwendenden Verfahren, Betriebsmittel und Vorgaben, Disponieren der Eigen- und
Hilfsstoffe einschliel3lich der Ermittlung der Fremdteile und der terminlichen Vorgaben
erforderlichen technischen Daten sowie Festlegen von Montageplatz, der
Betriebs-,Montage- und Prufmittel,.....
1.2 Planen und Einleiten von Instandhaltungsmafnahmen sowie 15h 2.2 Einleiten, Steuern, Uberwachen und 10h 3.2 Planen und Beurteilen des Einsatzes von 15h
Uberwachung und Gewahrleisten der Instandhaltungsqualitat und Optimieren des Fertigungsprozesses automatisierten Montagesystemen
der Termine einschlielich der Anwendung von
Handhabungsautomaten
1.3 Erfassen und Bewerten von Schwachstellen, Schaden und 10h 2.3 Umsetzen der Instandhaltungsvorgaben und 5h 3.3 Uberpriifen der Funktion von Baugruppen 15h
Funktionsstérungen sowie Abschétzen und Begriinden von Einhalten qualitativer und quantitativer und Bauteilen nach der Methode der Fehler-
Auswirkungen geplanter Eingriffe Anforderungen Mdoglichkeit- Einfluss- Analyse (FMEA)
1.4 Aufrechterhaltung der Energieversorgung im Betrieb 10 h 2.4 Beurteilen von Auswirkungen auf den 5h 3.4 Inbetriebnehmen und Abnehmen von 45 h
Fertigungsprozess beim Einsatz neuer montierten Maschinen und Anlagen nach den
Werkstoffe, Verfahren und Betriebsmittel geltenden technischen Richtlinien
1.5 Aufstellen und Inbetriebnahme von Anlagen und 15h 2.5 Anwenden der numerischen 25h
Einrichtungen, insbesondere unter Beachtung Steuerungstechnik beim Einsatz von
sicherheitstechnischer und anlagenspezifischer Vorschriften Werkzeugmaschinen, Programmierung und
Organisation des Fertigungsprozesses unter
Nutzung von Informationen aus
rechnergestitzten Systemen
1.6 Funktionserhalt und Uberwachung der Steuer- und 20 h 2.6 Einsatz und Uberwachung von 10 h
Regeleinrichtungen sowie Diagnosesysteme von Maschinen und Automatisierungssystemen einschlie3lich der
Anlagen Handhabungs-, Férder- und Speichersysteme
1.7 Veranlassen von Mal3nahmen zur Lagerung von Werk- und 10h 2.7 Aufstellen und Inbetriebnehmen von 10h
Hilfsstoffen sowie von Produkten Maschinen und Fertigungssystemen
2.8 Umsetzen der Informationen aus 5h

verkniipften, rechnergestitzten Systemen der
Konstruktion, Fertigung und Qualitatssicherung
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Handlungsbereich Organisation 150 h
2. Betriebliches Kostenwesen 55h . Planungs-, Ste  uerungs- und 50 h 4. Arbeits-, Umwelt- und Gesundheitsschutz 15 h

Kommunikationssysteme
2.1 Planen, Erfassen, Analysieren und 10 h 3.1 Optimieren von Aufbau- und 10 h 4.1 Uberpriifen und Gewébhrleisten der 10 h
Bewerten der funktionsfeldbezogenen Ablaufstrukturen und Aktualisieren der Arbeitssicherheit, des Arbeits-, Gesundheits- und
Kosten nach vorgegebenen Plandaten Stammdaten fur diese Systeme Umweltschutzes im Betrieb
2..2 Uberwachung und Einhaltung des 5h 3.2 Erstellen, Anpassen und Umsetzen von 10h 4.2 Férdern des Mitarbeiterbewusstseins beziiglich der 10h
zugeteilten Budgets Produktions-, Mengen-, Termin- und Arbeitssicherheit und des betrieblichen Arbeits-,
Kapazitatsplanungen Umwelt- und Gesundheitsschutzes
2.3 Beeinflussen der Kosten, insbesondere 10 h 3.3 Anwenden der Systeme fiir die 10 h 4.3 Planen und Durchfiihren von Unterweisungen in 10 h
unter Berlicksichtigung alternativer Arbeitsplanung, Materialflussgestaltung, der Arbeitssicherheit, des Arbeits-, Umwelt- und
Fertigungskonzepte und bedarfsgerechter Produktionsprogrammplanung und Gesundheitsschutzes
Lagerwirtschaft Auftragsdisposition einschlief3lich der
dazugeh. Zeit- und Datenermittlung
2.4 Beeinflussen des Kostenbewusstseins 5h 3.4 Anwenden von Informations- und 10 h 4.4 Uberwachen der Lagerung von und des Umgangs 5h
der Mitarbeiter bei unterschiedlichen Kommunikationssystemen mit umweltbelastenden und gesundheitsgefahrdenden
Formen der Arbeitsorganisation Betriebsmittel, Einrichtungen...
2.5 Erstellen und Auswerten der 10 h 3.5 Anwenden von Logistiksystemen, 10h 4.5 Planen, Vorschlagen, Einleiten und Uberpriifen von 10h
Betriebsabrechnung durch die insbesondere im Rahmen der Produkt- und MaRnahmen zur Verbesserung der Arbeitssicherheit
Kostenarten-, Kostenstellen- und Materialdisposition sowie zur Reduzierung und Vermeidung von Unféllen
Kostentragerzeitrechnung und von Umwelt- und Gesundheitsbelastungen
2.6 Anwenden der Kalkulationsverfahren in 10 h
der Kostentragerstiickrechnung
einschlie3lich der
Deckungsbeitragsrechnung
2.7 Anwenden von Methoden der 5h

Zeitwirtschaft
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Arbeits- und Projektgruppen

Handlungsbereich Flihrung und Personal 155 h
5. Personalfuihrung 60 h 6. Personalentwicklung 55 h 7. Qualitadtsmanagement 40 h
5.1 Ermitteln und Bestimmen des qualitativen 10h 6.1 Ermitteln des quantitativen und qualitativen 10h 7.1 Beriicksichtigen des Einflusses des 10 h
und quantitativen Personalbedarfs unter Personalbedarfs unter Beriicksichtigung der Qualitatsmanagementsystems auf das Unternehmen und die
Bertcksichtigung technischer und gegenwartigen und zukinftigen Anforderungen Funktionsfelder
organisatorischer Veranderungen
5.2 Auswahl und Einsatz der Mitarbeiter unter 10 h 6.2 Festlegen der Ziele fur eine kontinuierliche 10 h 7.2 Fordern des Qualitatsbewusstseins der Mitarbeiter 10 h
Bericksichtigung ihrer personlichen Daten, ihrer und innovationsorientierte Personalentwicklung
Eignung und Interessen sowie der betrieblichen sowie der Kategorien fur den
Anforderungen Qualifizierungserfolg
5.3 Erstellen von Anforderungsprofilen, 10 h 6.3 Durchfiihrung von Potentialeinschatzungen 5h 7.3 Anwenden von Methoden zur Sicherung und 10 h
Stellenplanungen und —beschreibungen sowie nach vorgegebenen Kriterien und unter Verbesserung der Qualitat insbesondere der Produktqualitat
von Funktionsbeschreibungen Anwendung entsprechender Instrumente und und Kundenzufriedenheit
Methoden
5.4 Delegieren von Aufgaben und der damit 5h 6.4 Planen, Durchfiihren und Veranlassen von 10 h 7.4 Kontinuierliches Umsetzen der Qualititsmanagementziele 10 h
verbundenen Verantwortung MafRnahmen der Personalentwicklung zur durch Planen, Sichern und Lenken von qualitéatswirksamen
Qualifizierung und zielgerichteten Motivierung MaRnahmen
unter Berucksichtigung des betr. Bedarfs und....
5.5 Fordern der Kommunikations- und 5h 6.5 Uberpriifen der Ergebnisse aus MaRnahmen 10h
Kooperationsbereitschaft der Personalentwicklung zur Qualifizierung
sowie Fordern ihrer betrieblichen
Umsetzungsmafnahmen
5.6 Anwenden von Fihrungsmethoden und — 5h 6.6 Beraten, Fordern und Unterstiitzen von 10h
mitteln zur Bewaltigung betrieblicher Aufgaben Mitarbeitern hinsichtlich ihrer beruflichen
und zum Losen von Problemen und Konflikten Entwicklung
5.7 Beteiligung der Mitarbeiter am 5h
kontinuierlichen Verbesserungsprozess
5.8 Einrichten, Moderieren und Steuern von 10h




